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CMA Data Classification: Internal

"برنامج التحول الرقمي"إطلاق أعمال اللجنة التوجيهية لـ

أجندة العرض ،،

مفهوم التحول الرقمي من منظور المؤسسات الحكومية 1.

" برنامج التحول الرقمي"مبررات الاحتياج لـ2.

النتائج المتوقعة من البرنامج3.

دور اللجنة في توجيه البرنامج4.
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عتمدينموذجإلىالحكوميةالمؤسسةعمللنموذجانتقالعملية

،اتالعمليوإدارةالخدماتتقديمفيالرقميةالتقنياتعلى

فكيروالتالابتكارمنهجيةعلىتعتمداستراتيجيةخطةوفق

العائدرالتغييهذايحققأنعلىالبيانات،وتوظيفالتصميمي

العملياتفاءةكفيوالمتمثلالتقنيالمجالفيالاستثمارمنالمثالي

.الخدماتوجودة

التقنياتو العملياتجاهزيةعلىالنموذجهذانجاحيعتمد

،التقنيةالتطبيقاتواستخداملإدارةالبشريةالكوادرو 

.القراراتلاتخاذكأساسالمتدفقةالبياناتمعوالتعامل

D
at
a

مفهوم التحول الرقمى في المؤسسات الحكومية
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مفهوم

التحول الرقمي

(2)
مبررات الاحتياج

(3)
نتائج البرنامج 

(4)
دور اللجنة
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إعداد استراتيجية 
ة  بمشاركة أصحاب المصلح

بمشاركةاستراتيجيةإعداد
اقنطفيالمعنيةالأطرافجميع

 (فيهايراعىالخدمات
ا
تقييم)أول

يةالبنسواءالحاليةالإمكانيات
الكوادر قدراتأو التقنية

أو التنفيذعنالمسؤولة
 )ثمالعمليات،

ا
تحدد(ثانيا

يالتالتقنيالستثمار مجالت
الهيئةأهدافتعكس

وأولوياتهاالستراتيجية
.التشغيليةالعملواحتياجات

حسبةالتحتيالتقنيةالبنيةتطوير 
وفير بتوذلكالستراتيجيةمخرجات

والمنصاتالتشغيلأنظمةجميع
ملوتكاوتطوير لتصميمالممكنة
وإدارةوعملياتهاالهيئةخدمات
الكوادر قدراتوتهيئةبياناتها،

هذهتنفيذإدارةعنالمسؤولة
الختصاص،مجالتحسبالأعمال
أو الضروريةالسياساتوإعداد
ةعملييسهلبماالعملياتهندسة
.النتقال

تهيئة البنية التقنية 
والعمليات والكوادر البشرية

إطلاق الخدمات والعمليات 
الرقمية 

تصــــــــــــــــــــــميم وتنفيــــــــــــــــــــــذ وإطــــــــــــــــــــــلاق 
التطبيقــــــات الخامــــــة بخــــــدمات
وعمليــــــــــــات الهيئــــــــــــة وفــــــــــــ   ليــــــــــــة 
تســـــــــــــــــــــم  بــــــــــــــــــــــالإطلاق وتجر ــــــــــــــــــــــة 

مــــن التطبيـــ  بـــ من      قيا ـــ ي، و 
ثـــــــــــــــم تحســـــــــــــــ ن  حســـــــــــــــب نتـــــــــــــــا ج 

.التجر ة

إدارة وتحليل البيانات 
الالمتدفقة بأدوات ذكاء الأعم

تطلاعوالسالتحليلأدواتتوفير 
ة،المؤسسلحتياجاتالملا مة

منقةالمتدفالبياناتلستغلال
والأنظمةالتطبيقاتجميع

اتخاذعملياتلدعمكأساس
.العملمجالتكلفيالقرار 

1234

خطوات التحول الرقمي
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الممكناتأحدالمعلوماتتقنيةتعتبر•
الأعمالوفعاليةكفاءةلرفعالرئيسية
اشرمببشكلوتساهمللهيئةالرئيسية
منالاستراتيجيةالهيئةأهدافبتحقيق

ئةالهيلخطةالمؤسس يالبناءمحور خلال
اءالأدبتحسينوالخاصالاستراتيجية،

.التنظيميةوالكفاءةالتشغيلي

بينهايمافبالاعتماديةالتقنيةالأعمالتتسم•
قولتحقيمخرجاتها،أونطاقاتهاوتداخل
ور بصلهاالتخطيطيصحلامنهاالغاية

.مجزئةأومستقلة

الكفاءة التنظيمية

هي2035الكويترؤيةلتحقيقالتنميةخطة•
.اتيجيةالاستر الهيئةلخطةالرئيسيةالركائزأحد

10المبادرة:2025-2020الثالثةالإنمائيةالخطة•
ياسةوالس"الحكوميالقطاعفيالرقميالتحول "

الخدماتو للعملياتالرقميالتحول "بهاالمرتبطة
منالمزيدرقمنة":علىنصتوالتي،"الحكومية
خدمينالمستتجربةلتحسينوالخدماتالعمليات
ؤشراتالمبعضفيالكويتدولةترتيبوتحسين
الأعمالممارسةسهولةمؤشرمثلالعالمية
بادرةالمهذهوتهدفالالكترونيةالمشاركةومؤشر

المقدمةالخدماتوجودةالكفاءةتحسينالى
القطاعخارجاوداخلسواءللمستخدمين

."الحكومي

2035رؤية الكويت 

ارقر بموجبالمشاريعإدارةلائحةإصدارتم•
.2019مايو15بتاريخ2019لسنة85رقم

"قاليةالانتالأحكام"الثالثالفصلنصحيث
معالقائمةالمشاريعأوضاعتوفيقعلى

ستةلخلابهاالمرفقوالدليلاللائحةضوابط
.صدورهادخول تاريخمنأشهر

لىعاعتمدالقائمةالمشاريعأوضاعتوفيق•
ةبطريقالمحيطةالإداريةالمخاطرتحليل
اللائحةضوابطمنتحديدثمعملها

.أثرهامايخفف

حوكمة المشاريع

مبررات الحتياج
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مةخدلطلباتتلبيةجاءتالأعمالإطلاققرارات▪
Adتنظيميةوحداتمن hoc.

العتماديةرغمللأعمالمشتركةخطةغياب▪
.مخرجاتهابينالكبيرة

لخطواتسرداجاءتللتنفيذال منيةالجداول ▪
.تقنيمشروعحياةلدورةول سالتعاقد

حجملتعكس(فردية)التنفيذفرق محدودية▪
.أنشطت ولتعددالعمل

ذتنفيلإدارةمطلو ةفنيةاختصاماتغياب▪
.وإطلاقهاالتقنيةالأعمال

.المخرجاتجودةانخفاض▪

الوضع القا م

علىبناءالأعمالإطلاققراراتلتخاذ ليةوضع▪
.وأولوياتهاالهيئةأهدافتراعياستراتيجية

خطةووضعواحد،ببرنامجالمترابطةالأعمالجمع▪
.العملاحتياجاتترابطتراعيRoadmapمشتركة

البرنامجضمنالأعمالعلىاللا حةضوابطتطبي ▪
جاتومخر والعملياتالمراحلاللا حةتحددحيثالمقترح،

.عمليةكل

نفيذ،للتالمطلو ةالأدوار حسبعملفرق تشكيليتمأن▪
.مسبقاالأدوار لهذهالكوادر تأهيليتمأنعلى

ابقةالسالحوكمةضوابطتطبي منالمتوقعةالنتيجة▪

.المخرجاتجودةرفع

الحلول المقترحة

توفي  الأوضاع حسب ضوابط اللا حة
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برنامج

الهيكل التنظيمي المقترح للمشاريع التقنية
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ميكنة كل العمليات

البيانات المؤسسيةإدارة وتحليلرقمنة كل الأمول الورقية

المستفيدينوتوحيد تجر ةتحسين العمليات والخدماتتكامل جميع

تهيئة الب ئة للتحول الرقمي

إعداد استراتيجية التحول الرقمي

Enable Culture & Infrastructure

Digitalization

Integration

Automation

Data Management

OmniChannel

نتا ج البرنامج المتوقعة
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دور اللجنة

اعتماد استلام 
المخرجات 

ق الرئيسية وإغلا 
المشاريع

إعداد واعتماد 
ل استراتيجية التحو 

الرقمي، واعتماد 
طة ميثاق البرنامج وخ

تنفيذه

حصر الأعمال القائمة 
عد وتصنيفها في مشاريع ب

مراجعة موقفها، وتحديث 
خططهم حسب ضوابط 

اللائحة ومتابعتها

تقييم إمكانيات الكوادر
الحالية من حيث 

الاختصاصات المطلوبة
لإدارة تنفيذ البرنامج 

ومشاريعه والعمل على 
استيفائها 

اعتماد مواثيق مشاريع •
ذهاالبرنامج وخطط تنفي

اعتماد مدراء المشاريع •
وفرق عملهم 

متابعة أداء تنفيذ •
البرنامج والمشاريع 

حسب الخطة
قة اتخاذ القرارات المتعل•

بالبرنامج ومشاريعه
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دور اللجنة

اعتماد استلام 
المخرجات 

ق الرئيسية وإغلا 
المشاريع

إعداد واعتماد 
ل استراتيجية التحو 

ق الرقمي اعتماد ميثا
البرنامج وخطة 

تنفيذه

حصر الأعمال القائمة 
عد وتصنيفها في مشاريع ب

مراجعة موقفها، وتحديث 
خططهم حسب ضوابط 

اللائحة ومتابعتها

تقييم إمكانيات الكوادر
الحالية من حيث 

الاختصاصات المطلوبة
لإدارة تنفيذ البرنامج 

ومشاريعه والعمل على 
استيفاءها 

اعتماد مواثيق مشاريع •
ذهاالبرنامج وخطط تنفي

اعتماد مدراء المشاريع •
وفرق عملهم 

متابعة أداء تنفيذ •
البرنامج والمشاريع 

حسب الخطة
قة اتخاذ القرارات المتعل•

بالبرنامج ومشاريعه
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:مكونات استراتيجية التحول الرقمي، على أقل تقدير

تقييم جاه ية الب ئة التقنية التحتية−
تقييم محافظ الأنظمة والتطبيقات الموجودة−
تقييم احتياجات العمل التشغيلية والستراتيجية−
تقييم جاه ية العمليات وإعداد السياسات ذات العلاقة −
توقعةتقييم جاه ية الكوادر البشرية للتعامل مع مخرجات البرنامج الم−
وضع خطة لتهيئة ب ئة العمل−
وضع أهداف رقمية متوا مة مع أهداف الهيئة الستراتيجية−
تحديد مؤشرات قياس لأهداف البرنامج−
تحديد المخرجات الر  سية للبرنامج−
وضع خارطة طري  لمراحل تنفيذ البرنامج بالكامل −
وضع  لية لتخاذ قرارات إطلاق المشاريع ضمن البرنامج−
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مقترح  لية إعداد استراتيجية التحول الرقمي

إعداد الدراسة المبد ية التي•
ة تحدد التوج  الأمثل للهيئ

ج لتنفيذ البرنامج والنتا 
من الكاملة المطلوب تحقيقها

برنامج التحول الرقمي

طرح مناقصة إعداد •
ي استراتيجية التحول الرقم

وخطتها التنفيذية على 
الشركات المتخصصة

إعداد استراتيجية التحول •
الرقمي وخطتها التنفيذية

اعتماد استراتيجية التحول •
، الرقمي وخطتها التنفيذية
ن وإحالتها لمجلس المفوضي

للاعتماد النهائي

ن إدارة وتنفيذ المشاريع ضم•
نطاق البرنامج حسب خطة 
ياستراتيجية التحول الرقم

فري  إدارة البرنامج

لجنة برنامج التحول الرقمي

مجلس المفوضين/ المدير التنفيذي 

فري  إعداد استراتيجية التحول الرقمي 

مستشار
إدارة المشاريعفرق 
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وتقييمندة،المساالخدماتلقطاعالتشغيليةالخطةفيوالواردةالتاليةالتقنيةالأعمالمخرجاتمراجعة❑
:البرنامجنطاقفيمساهمتها

البرنامجاستراتيجيةلإعدادالمقترحةالآليةاعتماد❑
ورفعلمبدئيةاالدراسةبإعدادللبدءالتنفيذيةوخطتهاالرقميالتحول استراتيجيةإعدادفريقتشكيل❑

لاعتمادهاللجنةالتوصيات
المبدئيةالدراسةبعدالبرنامجمديرواختصاصاتمهامتحديديتم❑
علوماتالمتقنيةبإدارةالخاصةالمساندةالخدماتلقطاعالتشغيليةالخطةفيالمدرجةالأعمالنقل❑

الهيئةللجانالتشغيليةالخطةإلىبالبرنامجوالمرتبطة
اللجنةةموافقأخذبعدإلابالبرنامجمتعلقةجديدهبرامجأيتنفيذعلىالتعاقدأوأعمالأيإدراجعدم❑

التوميات المقترحة

تقييم احتياجات العمل للتحول الرقمي فيما يتعل  بالخدمات الخارجية 12.2.1

تقييم احتياجات العمل للتحول الرقمي فيما يتعل  بالعمليات الداخلية 12.3.1

استراتيجية تقنية المعلومات12.1.14
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شكرا

اتيجيات مكتب الاستر

2019ديسمتر 
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